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   ،یاتیعمل یالگو 

دستگاه ها  و آموزش مردم  یو برنامه ها  فیوظا  

   1403سفندا

در سطح استان   پدافند مردم محور  ی ات ینظام عمل   یی دستورالعمل اجرا   
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 فهرست 
 ...................................................... .............................................................................................................................مقدمه 

 عامل  کشور ریبا مسئولان پدافند غ یمقام معظم رهبر اناتیب

06/08/1397 

به طور  پدافند غیرعامل  نکنند ودرک این مسئله را اهمیت   کشورمدیران  اگر

قرار  غیر قابل جبران بعضاً تهدیدهایکشور در معرض ،  پیدا نکندشایسته توسعه 

و   نظامی  بخش های مختلف کشور چه بخش هایمسئولان خواهد گرفت، بنابراین 

 انجام دهند . رالازم  وهمکاری کامل  ،پدافند غیرعاملباید با   ،غیر نظامیچه 

 

ea
aa

6e
33

-0
a7

4-
43

fa
-8

ef
e-

d4
23

97
17

01
c7



 
 

 پدافند مردم محور در سطح استان  یاتی نظام عمل ییدستورالعمل اجرا

 

 4 

 

ی در  اضطرار     طیدر شرا  ربطیذ  یهانهادها و سازمان   ،یی اجرا  یهاگران ، دستگاهکنش  فیو وظا  تیمسئول

 ....................................................................................................... سطح استان 

 .............................................................. استانداری ف ینقش و وظا -

 .............................................................. نقش و وظایف اداره کل پدافند غیرعامل استان -

 .............................................................. استان احمرهلال ت یجمع ف ینقش و وظا -

 .............................................................. های استان  شهرداری  ف ینقش و وظا -

 .............................................................. استان ینشانسازمان آتش ف ینقش و وظا -

 .............................................................. استان ی مایسازمان صدا وس  ف ینقش و وظا -

  .............................................................. نیروهای نظامی)سپاه ، ارتش و انتظامی( استان فیو وظا نقش -

 دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی و درمانی استان ......................................................... نقش و وظایف  -

 استان ..............................................................  (اطلاعات  یارتباطات و فناور )  شرکت مخابرات ف ینقش و وظا -

 ................. ..............................................شرکت آب و فاضلاب استان ............................................. ف ینقش و وظا -

 ................ .............................................شرکت برق منطقه ای استان ..............................................  ف ینقش و وظا -

 ................ ..............................سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان .............................................. ف ینقش و وظا -

 ...... ........................................... استان ........................................................ پالایش و پخش شرکت   ف ینقش و وظا -

 ....... .......................................................سازمان بازرگانی استان ....................................................... ف ینقش و وظا -

 .................. ................................... سازمان مسكن و شهرسازی استان ............................................ ف ینقش و وظا -

 ............ ..............................استان .................................................. ونقل حملو بخش راه و ترابری  ف ینقش و وظا -

 ......... ............................................سازمان جهاد کشاورزی استان ..................................................... ف ینقش و وظا -

 ....................... ........................................................ سازمان بهزیستی استان ....................................... ف ینقش و وظا -

 ........................................ ..............................................امور اقتصادی و دارایی استان ......................  ف ینقش و وظا -

 ................................. .............................فرهنگ و ارشاد اسلامی استان ............................. سازمان   ف ینقش و وظا -

 ...... ..................................................................دادگستری استان ........................................................ ف ینقش و وظا -

 ............. .........................................سازمان آموزش و پرورش استان .................................................  ف ینقش و وظا -

 ......... .....................................بنیاد مسكن انقلاب اسلامی استان ..................................................... ف ینقش و وظا -

 ... .................................................. حفاظت محیط زیست استان......................................................... ف ینقش و وظا -

 ................... .......................................................................استان مردم نهاد یثمن ها و سازمان ها ف ینقش و وظا -

   در سطح استان مردم محور سند تفصیلی نظام عملیاتی پدافند

 .................................................................................... صیانت و حفاظت از مردم در برابر تهدیدات.  . نظام عملیاتی۱

 ........................................................................................................ حیاتی. های. نظام عملیاتی حفاظت از زیرساخت۲

 .................................. . نظام عملیاتی دفاع غیرنظامی کشور............................................................................................۳

 .......................................................... اجتماعی هایشبكهمبتنی بر  محورمردم -سایبری . نظام  عملیاتی پدافند4
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  مقدمه
 

( به  یانسان  ی رویو حفاظت از جان و مال مردم ) ن  انتی، ص رعاملیپدافند غ  یاز اهداف اصل  ی كیو   ه یاصول اول

  ی اساس   یاز راهبردها  ی كی،    ییاست. از سو  یاقتدار هرکشور  مولفّه   نیتری و اصل  ه یسرما  نیترعنوان با ارزش 

تا با تقابل مردم در برابر حكومت،    .   است  ی ورآبر مردم در جهت کاهش تاب   یرگذاریتاث  ی دشمنان انقلاب اسلام

مناسب  یرساناز مردم، اداره آنها و خدمات انتیلذا ص .و دولت شوند  ملت  ییو واگرا  یموجب کاهش قدرت مل

 خواهد بود.  ی مل یداریجهت حفظ و ارتقاء پا ریاجتناب ناپذ  ی امر ،یاضطرار  ط یدر شرا

و بررسی تاریخی ضایعات و خسارات ناشی از جنگ ها در حوزه مردم نشانگر این واقعیت است که با    مطالعه 

به    د یهای کم از بروز صدمات و خسارات شد توان با صرف هزینه شناخت و رعایت اصول پدافندغیرعامل می 

 مهم زیر بدست خواهد آمد:   یارمردم ممانعت نمود. از مجموع  اقدامات دفاع غیرعامل در حوزه مردم نتایج بس

 تهاجمات دشمن ط یافزایش آستانه مقاومت ملی در شرا  -

 ی بحران ط یکاهش تلفات مردم در شرا   -

 تسهیل مدیریت در شرایط بحران     -

 افزایش قدرت ملی کشور   -

 افزایش استحكام نظام سیاسی کشور در شرایط حاد   -

 ناکام ماندن و مایوس شدن دشمن در دستیابی به اهداف شوم خود   -

 تجاوزکارانه دشمن ی ایجاد بازندگی در مقابل تصورات و برنامه ها  -

سند    نیا  ۱5و    ۱4و با توجه به مواد     یشدن سند پدافند شهر  ییدر خصوص اجرا  نیراستا و همچن  نیا  در

  ی لیاصول و قواعد، سند تفص  ربط،ی ذ   یی اجرا  یهادستگاه  ی ، با همكار  ست یبا  یکشور م   رعامل یسازمان پدافند غ

  انت یص  یاتینمودن نظام عمل  اجرابل درک و قاقابل   یبرا   یکاف  اتیجزئ   یپدافند مردم محور حاو  یاتینظام عمل

  ، یاتیعمل  یهات یاز مأمور  کیمربوط به هر  یاتیعمل  یهانظام، طرح   نیاز ارکان ا  کی هر  یو حفاظت از مردم، برا 

دستگاه کنش   فیوظا و  دستورالعمل چارچوب  ربط،ی ذ   ییاجرا  یهاگران  و  فن  یاتیعمل  یهاها    از یموردن   یو 

و مسئول نظارت بر   د ینما ی ابلاغ م  نقشی گران ذو کنش نیو به مسئول  نیتدو ه،یّ نظام را ته نیا نمودنییاجرا

 . باشد ی سازمان م ز ین یات ینظام عمل نیا یحسن اجرا

شامل: در سطح استان  پدافند مردم محور    یاتینظام عمل  ییدستورالعمل اجرا  تهیه  بنابر موارد گفته شده  لذا

قرار    رعاملیدستگاه ها  و آموزش مردم در دستور کار سازمان پدافند غ  ی و برنامه ها  فیوظا  ، یاتیعمل  یالگو

   گرفته است.
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 ربط یذ یهانهادها و سازمان  ،ییاجرا  یهاگران ، دستگاهکنش فیو وظا تیمسئول

 استانداری  -

مرزی    اسيتان هایدر  و اقدامات پدافند غیرعامل در تمام اسيتان ها بویهه  بررسيی نقش کارکرد امنیتی دفاعی  

، که می توان با شيناخت صيحیح آنها و  اسيتدفاعی    ارتقاء توان  افزایش بازدارندگی ویكی از عوامل دخیل در  

و مهم   یاسياسي  یهااز راهبرد  یكیعامل   ریپدافند غ  اسيتفاده به موق،، ضيریب امنیت در کشيور را افزایش داد.

و رصيد و    یریشيگ یپ  ،ینیب  شیاسياس پ نیدشيمنان اسيت و بر ا  یهااز کشيور در مقابل توطئه انتیصي  یبرا

 عامل است.  ریحوزه پدافند غ یاصل فیاز جمله وظا داتیانواع تهد  ییشناسا

وزارت    تیو مأمور  ههیو  کار  رد،یمورد توجه قرارگ د یبا  رعاملیمطالبات پدافند غ یکه در بررسي  یاز جمله موارد

  تی و حفظ امن  نیچون؛ تأم  یشيامل موارد  تیمأمور نی. اباشيد  یم  ها یا با اتكا به اسيتانداره کشيور در اسيتان

  های  اسييتیتحقق سيي  ،ییاجرا یها-دسييتگاه  نیب یهماهنگ  جادیاسييتقرار نظم و آرامش در کشييور، ا  ،یداخل

. باشيييد  می ها در جهت رف، بحران تیریو اعمال مد   یزری برنامه   ها،  دولت در اسيييتان  های و برنامه  یعموم

 بیکاهش آسيي د،یچون؛ برآورد تهد   مواردی شييامل ها اسييتان رعاملیاداره کل پدافند غ  تیمأمور  نیهمچن

و ارتقاء تحمل و مقاومت مردم، حفاظت از   یتداوم چرخه خدمات ضيييرور  سيييتان،نمودن ا  داریو پا ی هارپذی

مناب، در    جیو بسيي  یامكانات مردم   هیمردم و اسييتفاده از کل ازیو مورد ن  یضييرور  یازهاین  نیجان مردم، تأم

 . ی باشد دشمن م ینظام داتیاز تهد  یبحران ناش  ط یشرا

دولت و سيازمان   ییاجرا  یو بازو  یتحاکمی نهاد  عنوان  به ی هاباعث شيده، اسيتاندار ها  تیو مأمور  فیوظا نیا

 یگذار-اسيتیو سي  یزری  برنامه ،یهماهنگ   جادای  و  گرفته  قرار  توجه  مورد ها  کشيور در اسيتان رعاملیپدافند غ

 .برسد  نظر به یلازم و ضرور ی هااز جنگ توسط استاندار یبحران ناش  تیریو مد  رعاملیدر حوزه پدافند غ

و قرار    یعیو طب یمنطقيه ا ،ییایيحسييياس جفراف تیيبيا توجيه بيه موقع رانیاجمهوری اسيييلامی در  از این رو ، 

  ری نظ  یعیطب  ط یمح  یها  د یتهد   نیو همچن ات انسان ساخت  د یتهد   رینظگسترده    یطراتاخمدر معرض    یریگ

  یاحسياس م   یشيتریب تیو با تمرکز و جد  شیاز پ شیعامل ب ریزلزله ضيرورت پرداختن به مسيئله پدافند غ

متعدد، آن    یعیو زلزله ها و سيوانح طب  یلیبا وجود تجارب جنگ  تحم  یامر در کشيورمان حت نیشيود، که به ا

وضي، کشيور را   نیکشيور در حال توسيعه اسيت و ادامه ا  نكهیبه آن پرداخته نشيده اسيت. با نظر به ا د یطور که با

پدافند غیرعامل از   لهبه عنوان یک فرض مسلم و قطعی، پرداختن و توجه ویهه به مقو  د،یبه چالش خواهد کش

لحاظ کمی و کیفی و بررسيی سيامانه هایی که می بایسيت مورد توجه پدافند غیرعامل قرار گیرند، نقش مهم و  

 بر عهده خواهد داشت. . رانیارزشمندی را در تعیین سرنوشت چشم انداز ا

 یریپذ  بیرا جهت کاهش آس   یفیوظا  و می تواند   فیاستان ها تعر  یدر تمام رعاملیپدافندغاداره کل  ساختار 

اسييتان ها در    رعاملیپدافندغ  یسيياختار تحت عنوان شييورا نیاسييتان انجام دهد ا یها  هیها و سييرما  ییدارا

 شده است.   فیها تعر یستاندارا

هوشييمندانه و مدبرانه    تیریو مد   یهمفكر ،یهمدل  قیدارد از طر  تیاسييتان ها مامور رعاملیپدافندغ  یشييورا

 ریو غ  یدسيتگاه ها، سيازمان ها و نهاد ها و موسيسيات عموم  یو معنو  یماد یها  تیرفظ  یاز تمام  یوبهره مند 

ea
aa

6e
33

-0
a7

4-
43

fa
-8

ef
e-

d4
23

97
17

01
c7



 
 

 پدافند مردم محور در سطح استان  یاتی نظام عمل ییدستورالعمل اجرا

 

 7 

 

  یگ عموم نضيمن ارتقاءفره تا د یعمل نما  یبه گونه ا  یو تعاون  یبخش خصيوصي یتشيكل ها و بنگاه ها  ،یدولت

و    د ی ها، اسيتمرار تول یریپذ   بی، کاهش آسي داتیشيده در برابر تهد  یمراکز سيطح بند   یو آمادگ یداریمردم، پا

و    یانسييان  یها هیبحران، حفاظت از سييرما ط یمردم در شييرا  یضييرور  یازهاین  نیو تام  یارائه خدمات ضييرور

 .به نحو مطلوب محقق گردد یارندگو بازد یو مناب، استان انجام و مصون ساز یکالبد 

 نقش و وظایف اداره کل پدافند غیرعامل استان -

نظر    ریاستان ز  رعاملی در استان، اداره کل پدافند غ رعاملیپدافند غ  یها  تیو تحقق مأمور یریگ یپ  منظور  به

  ف یو شرح وظا  یساختار سازمان  گردد؛ی  م  جادیا  یي انتظام   یتیمعاون امن  /یاجتماع  ، یتیامن  ،یاس یمعاون س 

 . شودی غ م لا و اب   هیسازمان ته یبا هماهنگ  کشور توسط وزارت رعامل،یاداره کل پدافند غ یل یتفص

مربوط از    ی ها  برابر مقررات و دستورالعمل  ازیدرصورت ن  تواند ی  استان م  رعاملی اداره کل پدافند غ  ـ  ۱تبصره

 مسّلح استفاده کند.  یروها یاستان و ن یی اجرا یها دستگاهی  خدمات مناب، انسان

مسّلح، افسران   یروهای ستاد کل ن  بیسازمان و با تصو قیاز طر تواند ی  م رعاملیاداره کل پدافند غ ـ۲تبصـره

  ه یي بصورت َامر  مشخص شده توسط ستادکل  هیراي در سقف و سهم  از یموردن  یصص تخّ  مدرک  ی دارا  فهیوظ

 کند.  یریبكارگ

و وزارت کشور   یاستاندار یها استان در حوزه رعاملیو مكاتبات اداره کل پدافند غ یارتباطات ادارـ ۳تبصره

با سازمان و    م یدر استان، بصورت مستق  یرساختیز  ی ها  حوزه   ریکشور و در سا  وزارت   سلسله مراتب   ق یاز طر

 . شودی اقدام م  ربط یذ  ییدستگاه اجرا
 

 ( رخانهیدب)استان  رعاملیاداره کل پدافند غ فیوظا
   

  رعامل یپدافند غ  یموضوعات و طرح در جلسات شورا  ی بند   ت یو اولو  شنهاداتیها و پ  طرح   م یو تنظ  ی بررس   (   ۱

 استان،

 نه سازمان، لاسا یغلااب  ی اهداف و راهبردها یدر راستا رعاملینه پدافند غلاسا ی ها برنامه  ن یو تدو ه یته (  ۲

 آنها، ی و نظارت بر روند اجرا ربط ی ذ ی ها استان به سازمان رعاملیپدافند غ یغ مصوبات شورالااب  یریگ یپ (  ۳

و    بیمعا  ص، یاستان و انعكاس نقا  رعاملیپدافند غ  ت یوضعّ  ن یاز آخر  ی مستمر و ادوار  یها  گزارش   هی ته  (   4

 استان و وزارت کشور،  رعاملی غ پدافند  ی شورات به لامشك

 استان، رعاملیپدافند غ یجلسات شورا  لیجهت تشك یهماهنگ  (  5

 استان،  یتخصص ی ها نظارت بر عملكرد کارگروه (  ۶

 استان، رعاملیپدافند غ ی جلسات شورا عات، مذاکرات و صورتلاها، اسناد، اط گزارش  یمستندساز (  ۷

مستمر اقدامات و جلسات به وزارت کشور و    یابیمصوبات و ارز  یو اجرا   شرفتی روند پارسال مصوبات،    (   ۸

 سازمان،

 ها، شهرستان رعاملیپدافند غ ی نظارت بر عملكرد شورا (  ۹
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 ی در استان اضطرار   ط یدر شرا  نقش ها و مسئولیت ها  - 4- ۲جدول شماره  

 

 استان احمرهلال ت یجمع

 جابجایی و اسكان موقّت مردم، مراقبت جمعی و تأمین،  مسئول جستجو و نجات،استان ،  جمعیت هلال احمر 

اداره اردوگاه های موقتّ    حفظ و اداره ذخایر راهبردی و توزی، مایحتاج عمومی مردم آسیب دیده و آوارگان، 

 . اسكان در شرایط اضطراری است و به امداد پزشكی مصدومین کمک می نماید 

 دستگاه و سازمان های همکار  دستگاه مسئول  عنوان  ردیف

 ارتش   -سپاه  -نیروی انتظامی  -فرمانداری، شهرداری  استانداری  مردم مدیریت و اداره  ۱

 اداره برق  -دانشگاه علوم پزشکی  - اداره آبفا سازمان آب منطقه ای  تامین آب  ۲

۳ 
تامین اقلام راهبردی ) نان  

 و ... ( 
 جهاد کشاورزی 

شرکت   -اداره آبفا   -ی ، اداره بازرگانیاداره جهاد کشاورز

 اداره گاز  - وزارت بهداشت -پالایش و پخش مواد نفت ی 

 اداره گاز  - ی ، اداره برقو پخش مواد نفت شیشرکت پالا شرکت نفت  تامین انرژی  4

5 
تامین امنیت عمومی برای  

 مردم 

نیروی های نظامی و  

 انتظامی 
 فرمانداری -ارتش  -سپاه پاسداران   -سازمان بسیج 

6 
تأمین اسکان دائم و موقت  

 برای مردم. 
 فرمانداری  -شهرداری، هلال احمر  استانداری 

 استانداری  تخلیه اضطراری مردم  7
هلال   -شهرداری، اداره راه و شهرسازی پلیس راهور 

 احمر 

8 

آگاهی، اطلاع رسانی و  

آرامش بخشی به مردم در  

مواقع بحران از طریق  

 ها و وسایل خبری دستگاه

 صدا و سیمای استان 
  -اداره تبلیغات اسلامی  - اداره مخابرات صدا و سیما ، 

 اداره امور اجتماعی  -اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی 

9 
تداوم خدمات رسانی  

 های استان زیرساخت 

دستگاه های  

 اجرایی استان 
 اداره گاز  -اداره برق  - اداره آبفا

۱0 

آموزش، فرهنگ سازی،  

تمرین و مانور جهت  

آمادگی دستگاههای  

 اجرایی  

  یها دستگاه

 استان  ییاجرا
 کلیه دستگاه های اجرایی استان 

 تأمین بهداشت و درمان   ۱۱
دانشگاه علوم  

 پزشکی 

دانشگاه علوم   - اداره جهاد کشاورزی  - اداره آبفا

 ی پزشک

 آتش نشانی  -دانشگاه علوم پزشکی  -اورژانس  هلال احمر  مدیریت امداد ونجات  ۱۲

۱۳ 

مدیریت ارتباطات در  

شرایط اضطراری) قطع و  

 برقراری( 

اداره ارتباطات و  

 فناوری اطلاعات 
 ، اداره برق  اطلاعات   یاداره ارتباطات و فناور
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  ت یو ترب نه یزم  نیدرا  یمقابله با حوادث و سوانح و آموزش عموم  یو اقدام در جهت آمادگ  ی زی برنامه ر -

 .  در سطح استان   ازیمورد ن  یانسان ی روی و ن  یکادر امداد 

 ر بحران.  د   هکنند لیتسه یهات یاز فعال تیحما  ی برا ی تیو حما ی اورژانس لاتیو تسه تمان خد کرد هآماد  -

 امدادگران.  ی  له یدر هنگام بروز حوادث و سوانح به وس  ه یاول یکمک ها ی وخدمات امداد  هیارا -

،    بیمارانپناهندگان، آلام آوارگان،   نیدرجهت تسك یخدمات اجتماع هی و ارا  یکمک به امر توانبخش -

 مردم.      نی ب  یكوکاریو ن ی حس تعاون، تفاهم، دوست جادی و ا  نیعلولم

   یانسان یها  آلام و کمک به امر سلامت جامعه و دفاع از ارزش  نیتلاش درجهت تسك -

مربوط به آنها و    یتهایها و فعال ی ری گ میو توسعه مشارکت جوانان درتصم  ت یاداره امورجوانان جمع -

 و عام المنفعه.   یو آموزش جوانان مذکور به منظور آماده ساختن آنان درانجام خدمات امداد  تیترب

با   استان یو آموزش  ی درمان ، یمراکز بهداشت  از یمورد ن ی پزشك زاتیو تجه  لیدارو و وسا  هی کمک به ته -

 موافقت وزارت بهداشت 

 مفقودالاثرها   ی آوارگان و جستجو ، پناهندگان  ،  دگانید  ب یآس ،  ن یمجروحبه کمک  -

به حادثه   یدر جهت کمک رسان ی امداد زاتیو کالاها و تجه  یانسان یرو ین یی جست و جو، نجات، جابجا -

 مردم  ی اضطرار ه ی تخلو   دگانید

 ییامداد و نجات هوا بكارگیری امكانات و تجهیزات لازم جهت  -

 در استاناسكان موقت  ی و اسكان اضطرار یاردوگاه هااقدامات پیش بینی و آماده سازی  -

با همكاری شوراهای اسلامی شهر  )های مردم نهاد در برابر حوادث و سوانح  آحاد جامعه و سازمان آموزش  -

ها، سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، وزارت فرهنگ و ارشاد  ها، دهیاریو روستا، شهرداری 

   (های مسؤول در امور فرهنگی و تبلیفی و ستاد کل نیروهای مسلحاسلامی، سازمان 

 دیدگان از حوادث و سوانح و انتقال آنها به مراکز درمانی،  نجات آسیب -

 ذخیره اقلام امدادی  و اسكان اضطراری و تأمین مایحتاج ایشان تا رف، نیاز  -

اصل   - رعایت  با  را  خارجی  و  داخلی  غیردولتی  توزی، کمكهای  و  هدایت  زمینه جذب،  در  لازم  اقدامات 

 ( قانون اساسی ۸۰هشتادم )

 های استان  شهرداری

مناسب  و ضایعات و پسمانداری می باشند و ایجاد و اداره زیرساخت های  اجسادشهرداری ها مسئول مدیریت 

مدیریت    ذخایر شهری،   شهری برای عملیات پدافند مردم محور از قبیل پناهگاه ها و فضاهای امن، اسكان موقّت، 

 تخلیه و انتقال مردم کمک می کند.امور شهری و همچنین در  

 مردم  ی اضطرار ه یتخل -

 ی اضطرار ط یدر شرا  یشهر یقطارها یسازمنیا ی زی برنامه ر -

   یو پسماندار  عاتیضا ،اجساد  تی ریخدمات مد  نیمسئول تام  -

 از وقوع بحران  ی ناش  انیمتوف ن یانتقال و تدف -
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 ، یاضطرار  ط یبه شهروندان در شرا رسانی خدمت  -

 لیحفظ شهر از خطر س  یمؤثر و اقدام لازم برا ر یاتخاذ تداب  ی وشهر های  لابیکنترل س  -

 ی به شهرونداناضطرار ط یدر شرا ی  هشدار و اطلاع رسان -

 تأمین وتوزی، ماشین آلات آواربرداری   -

 جهت اسكان موقت آسیب دیدگان درحوادث، داخل شهرها مشخص کردن مناطق امن  شناسایی و -

 استان ی نشانسازمان آتش

 .اطفای حریق می باشند  و  رف، آلودگی خدماتسازمان آتش نشانی مسئول تأمین  

اجرایی استان به ابزارهای رف، آلودگی   های دستگاهو سایر ظرفیت  هاینشانآتش  ت یّارتقاء ظرفو   زیتجه -

   و مقابله با تهدیدات نوین.

  ت یو ترب نه یزم  ن یدرا ی حریق و آموزش عموم مقابله با آلودگی و   یو اقدام در جهت آمادگ  ی زی برنامه ر -

 در سطح استان .  ازیمورد ن یانسان ی رویکادر و ن

آنها را   یاستان، تعامل و هماهنگ  ی دارای آتش نشانی درمختلف دستگاه ها یها تیظرف ییشناسا -

 هنگام بروز حوادث 

  نظامی)سپاه ، ارتش و انتظامی( استاننیروهای 

موظّف به ایجاد امنیت و کنترل عبور و مرور در مناطق حادثه    ( استانی)سپاه ، ارتش و انتظامی نظام یروهاین

اداره مردم  ،دیده، مدیریت صحنه بحران ها، انتظام امور و تأمین امنیت جان و مال مردم در شرایط اضطراری  

می  اعمال قرنطینه و محدودسازی محیط گسترش بحران    در شرایط اضطراری ،   عمومی و حفظ امنیت و نظم  

 باشد. 

 استان  انتظام امور و تأمین امنیت جانی و مالی مردم -

 در گستره وقوع بحران.  ی عموم تینظم و امن ی برقرار -

 دیده )ترافیک( در شهرها و روستاهای آسیب  تردد مدیریت اعمال -

 اتخاذ و اجراء سازوکارهای لازم جهت اطفای حریق هوایی   -

های امدادی و حفاظتی در شرایط  پشتیبانی از سازمانو  استانای در سطح یگانهای ویهه تشكیل  -

 اضطراری،  

 های امدادی کشورهای دیگر   راهبری و نظارت عملیاتی گروه پذیرش،  ات لازم جهتاقدام -

 .تیّکننده امن از اقدامات مختل  یر یو جلوگ  یت یّمراکز جمع رامونیپ یهاط یمح ت یّامن نیتام -

 منطقه آلوده،  یانتظام نه یي قرنط با پیامد آلودگی منطقه در حوادث  د یتحد  -

 در منطقه آلوده،   یو انتظام  یاتیعمل یهای گانی یاتیو ارتقاء توان عمل  زیآموزش، تجه ،یسازمانده -

استفاده کنندگان، آشوبگران و غارتگران در زمان بروز حوادث با   سوء و برخورد با رانهیشگ یاقدامات پ -

 ه یقضائ قوه یهمكار

-  
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی استان 

استان   درمانی  و  بهداشتی  و خدمات  پزشكی  علوم  اقدامات  دانشگاه  )اورژانس( ،  پزشكی  های  امداد    فوریت 

و توانمندسازی آموزشی قرارگاه های پدافند مردم    توسعه بهداشت عمومی،  درمان مصدومین،  نجات،  پزشكی،

 را بر عهده دارد.  در استان  محور

در شرایط   حفظ تداوم کارکرد و خدمات بهداشت و درمان استان در راستایسازی مراکز درمانی ایمن -

 اضطراری 

دیدگان از حوادث و سوانح در شرایط  سازی دارو، واکسن و تجهیزات پزشكی جهت درمان آسیبذخیره  -

 اضطراری  

 کمكهای اولیه، تخلیه و انتقال مصدومین   -

بینی دقیق، هشدار به موق، و انجام اقدامات پیشگیرانه در زمینه  ایجاد مراکز پایش و پیش  -

 های انسانی،  گیری)اپیدمی( بیماری همه

دیدگان در شرایط  های لازم جهت تأمین بهداشت و درمان )جسمی و روحی( آسیببرنامه ریزی سازوکار  -

 اضطراری  

 هاگیری)اپیدمی( بیماری بینی دقیق، هشدار به موق، و انجام اقدامات پیشگیرانه در زمینه همه پیش -

 ها و حوادث ی ماریو کنترل ب صی ، تشخ شیبه منظور رصد و پا نهیبه یسازوکار ها  جادیا -

و  پزشكان استان  جیبس تیبا استفاده از ظرف   ی شبكه امداد و نجات و درمان اضطرار جادیو ا یسامانده -

 ربط یعناصر ذ ریسا

 دیدگان در شرایط اضطراری  تأمین بهداشت و درمان )جسمی و روحی( آسیب  جهت ریزی  برنامه -

 ی در سطح استان درمان- ی النصب امداد ،یسر ی اتیعمل یواحدها  ینیب شیپ -

    یاضطرار ط یدر شرا ی استانها مارستانی ب ی برا ۳به  ۱ تیتوسعه قابل -

 های استان  مارستانیب یمراکز تروما یارتقاء و سامانده -

 ی در استاناضطرار  ین یو زم ییشبكه آمبولانس هواتوسعه  -

 ی استانقانون یسازمان پزشكتوسط از وقوع بحران   یناش  انیمتوف ت یهو صیتشخ -

 در مراکز استان  CBRNEو   یتی اقدامات فور یسامانه اورژانس برا جادی و ا یطراح -
 

 استان  (اطلاعات یارتباطات و فناور ) شرکت مخابرات

مدیریت فضای    اطلاعات( استان مسئول ایجاد ارتباطات امن و پایدار،  ی شرکت مخابرات ) ارتباطات و فناور

سایبری و افكار عمومی مبتنی بر شبكه های اجتماعی، پایش لحظه ای تفییرات و واکنش های رفتاری مردم  

 . و انجام خدمات پدافند مردم محور مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد 

سیم اعم از صوتی  ای، باسیم، تلفن همراه و بی های لازم جهت تأمین ارتباطات )ماهواره ایجاد زیرساخت -

 و تصویری( در شرایط اضطراری

 مدیریت اَمن و پایدار فضای سایبری استانی   -
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 استان  یمایسازمان صدا وس

نسبت به اطلاع رسانی، ارتقاء سطح آگاهی مردم در شرایط اضطراری، اعلام هشدارهای    استان  یسیماصدا و  

اقناع و هدایت افكار عمومی و آموزش های عمومی پدافند مردم محور برای آحاد جامعه    لازم و آرامش بخشی، 

 اقدام کند. 

 تهیه برنامه های آموزشی برای ارتقای سطح آگاهی مردم در برابر بحران   -

 ها  رسانی آگاهانه به مردم در خصوص مخاطرات و بحران اعلام هشدارهای لازم و اطلاع  -

  یروان اتیو مقابله با عمل یبخشموق،، آرامش به  یسازو آگاه  یرسانجامعه با اطلاع  ی حفظ آرامش روان -

 دشمن بر مردم.  

 جمعیت ) مردم( در شرایط اضطراری.   های رفتاری ای تفییرات، تحولات و واکنش پایش لحظه  -

 .صدا و سیمای استانارایه آموزشهای عمومی و تخصصی مدیریت بحران از طریق  -

 ها.  ها و نمایش و مدیریت بحران در فیلم  پدافند غیرعاملگنجاندن اصول و مفاهیم  -

 و مدیریت بحران در مسابقات.  رعاملیگنجاندن اصول و مفاهیم پدافند غ -

 براساس اصول مدیریت بحران.ارایه اخبار بحرانها و تحلیل آنها  -

 .و مدیریت بحران توسط گزارش و فیلم رعاملیارایه تجربیات جهانی پدافند غ -

 سازمان بازرگانی استان 
 

 ذخائر مطمئن   جادی و ا یاساس  یکالا ن یتام ک،ی لجست ره ی زنج یداریحفظ پا -

 .یاساس  یکالاها ،ی و توز یسازره یحمل، ذخ ن،یتأم ی برا یزیربرنامه  -

 شرکت آب و فاضلاب استان 

شرکت آب و فاضلاب استان مسئولیت تأمین آب شرب و مصرفی مناطق حادثه دیده در شرایط اضطراری را بر  

 د عهده دار

 ایجاد سازوکارهای لازم جهت کنترل آبهای سطحی)سیلاب( در سطح استانی.   -

 سازی آب برای شرایط اضطراری اقدام نسبت به ذخیره  -

های مناسب و ایمن، سازوکارهای لازم جهت تأمین آب شرب و سالم مراکز جمعیتی در  ایجاد زیرساخت -

 شرایط اضطراری  

 فاضلاب در سطح استان    هی و تصف  آوری  به آب سالم و سامانه جم، یدسترس   یارتقا یریگ یپ -

 شرکت برق منطقه ای استان 

های مناسب و ایمن، سازوکارهای لازم جهت تأمین برق مراکز جمعیتی در شرایط  ایجاد زیرساخت -

 اضطراری  

 استانحساس، مهم  ،یاتیمراکز ح  ی برق اضطرار نیتام -

 شرایط اضطراری  در   دیده  حادثه مناطقِپایدار  رسانیبرق -

-  
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 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 

منظور انجام اقدامات مربوط به پیشگیری و کاهش خطر و آمادگی در برابر  به  بودجه سنواتی، تامین  -

 ،  بحران

ی  لیبودجه تفص می تنظ)  استانلایحه بودجه سالانه در «  استان ایجاد فصلی تحت عنوان »مدیریت بحران  -

  ازیموردن اعتبار ها وبرنامه  ، یمقابله و بازساز ،ی آمادگ  ، یریشگ یشامل پ استانبحران  تیریجام، مد  نظام

 ( انهیبودجه سال حه یدرج در لا یبرا

 در گیر بحراناعتبارات مورد نیاز دستگاهها و نهادهای تامین  -

و   ی قی از خسارات اشخاص حق یاعتبارات مورد نیاز در قالب کمكهای بلاعوض در جبران بخشپیش بینی  -

 ی آسیب دیده از حوادث ردولتیغ ی حقوق

 استان  پالایش و پخششرکت 

های انرژی )گاز، نفت سفید، بنزین و   های مناسب و ایمن، برای ذخیره مناسب حاملایجاد زیرساخت -

 گازوئیل(  

 دیده در شرایط اضطراری  تأمین سوخت مورد نیاز مناطق آسیب  -

 سازمان مسکن و شهرسازی استان  
 

 دیده از حوادث و سوانح،بازسازی و بازتوانی، ضمن آواربرداری مستحدثات و اماکن آسیب -

 در حوزه ساخت و ساز  یانسان ی روین یهاآموزش و توسعه مهارت   -

 های فنی نحوه ساخت و ساز در حریم گسلها به همراه دستورالعمل  ی استان گسلهانقشه حریم تهیه  -

 ای در سطوح استانی و شهری.  بندی خطر زلزله، خطرپذیری )ریسک( لرزه های پهنه نقشه تهیه  -

 در مراکز استاننگاری های پاسخ سری، زلزله از طریق توسعه شبكه ملی شتاباندازی سامانه راه -

های  های شهری و در مسیر سامانههای( با خطر فروریزش و فرونشست در حوزه مناطق )زون تعیین  -

 فرودگاهها و بنادر   ، ای و ریلی حمل و نقل جاده 

های شهری و  تعیین و تمهیدات مهندسی در خصوص مقابله با فروریزش و  های نامه تدوین ضوابط و آیین -

 فرونشست زمین  

سوزی، زلزله،  های مختلف در برابر آتشبا کاربری استان مرتبه های مهم و بلند ارزیابی ایمنی ساختمان -

 فرونشست و فروریزش زمین  

دیدگاه خطر زلزله،   ای از و جاده  ریلی  بندی حمل و نقل هوایی، دریایی، و اولویت پذیریآسیب ارزیابی  -

 فرونشست، فروریزش زمین  

های( با خطر بالای زلزله، فرونشست و  حیاتی در حریم گسلها و مناطق )زون  هایشریان ارزیابی  -

 فروریزش زمین 
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 استان  ونقلحملو بخش راه و ترابری  

های مواصلاتی  سازوکارهای مناسب برای اعمال مدیریت یكپارچه حمل و نقل و عبور)ترانزیت( شریان  -

 استان

های حیاتی و اساسی استان در صورت وقوع  آواربرداری و بازگشایی معابر اصلی و استمرار فعالیت شریان -

 تهدید

انتقال   لیو تسه  با منشا آلودگی داتیو محل وقوع تهد  ی تیبه مراکز جمع ی مواصلات ی راه ها یاَمن ساز -

  به این مناطقخدمات و امكانات 

 سازمان جهاد کشاورزی استان 

های گیاهی و جانوری و مشترک  گیری)اپیدمی( آفات و بیماری انجام اقدامات پیشگیرانه در زمینه همه  -

 انسان و دام 

های گیاهی و حیوانی و مشترک انسان و  گیری)اپیدمی( آفات و بیماریمراکز پایش و هشدار همهایجاد  -

 دام  

  ییغذا تیامن  نینقش در تام یمراکز ذ  ن یب ی اتیو عمل  یز یدورم یها  شیرزما یو اجرا   یز یطرح ر -

 استان

 نسبت به اطفای حریق در جنگلها و مرات،   اقدامات لازم  -

ایجاد مرکز پایش و هشدار بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه، تگرگ، موج گرما )باد و باد گرم( و سرما در   -

 هنگام وقوع مخاطرات آب و هوایی بینی دقیق و هشدار به به منظور پیش  استان

 استان شبكه پایش و هشدار سیل در سطح  -

، سرمازدگی  یو هشدار خشكسال  شیمراکز پا  ت یلازم، نسبت به تقو یو اعلام هشدارها  قیدق ینیبشیپ -

 و مخاطرات بخش کشاورزی. 

 سامانه جام، و یكپارچه مدیریت مخاطرات کشاورزی  ایجاد -

و جنگ در بخش کشاورزی به تفكیک انواع   د یاز تهد  یبرنامه جام، مدیریت مخاطرات و بحران ناش  تهیه -

 پدافند مردم محور در هر یک از مراحل چهارگانه.   یاتیمخاطرات در چارچوب نظام عمل

جهت مدیریت مخاطرات و بحران   استانلازم جهت شناسایی ظرفیت ها و استعدادهای  ریزیبرنامه  -

 وجنگ در بخش کشاورزی.  د یازتهد  یناش 

آفرینان مختلف در خصوص فرآیند  و نقش  یبخش  نیو ب ی هماهنگی و انسجام میان بخش ایجاد -

  یاضطرار ط ی)قبل از شرا یو جنگ در سه بازه زمان د یاز تهد  یچهارگانه مدیریت مخاطرات و بحران ناش 

 (. یاضطرار  ط یاز شرا پس و ی اضطرار ط یشرا نیح-

و ارزیابی اقدامات بخش های مختلف وزارت جهاد کشاورزی در خصوص مراحل چهارگانه   نظارت -

 و جنگ دربخش کشاورزی .  د یاز تهد  یمدیریت مخاطرات و بحران ناش 

 و تصویب انعقاد توافقنامه ها، قرارداد ها و سایر اقدامات به منظور تهیه و تأمین مناب،   تأیید  -
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از   ینوع و میزان مناب، )امكانات و تجهیزات( مورد نیاز برنامه مدیریت مخاطرات و بحران ناش  تعیین -

 و جنگ در بخش کشاورزی و نحوه تأمین آنها. د یتهد 

مشترک دام و انسان    یدمیاپ ی ها انجام اقدامات سازمان یافته جهت ممانعت از گسترش آفات و بیماری -

 .و جنگ  در بخش کشاورزی د یاز تهد  یدر مخاطرات و بحران ناش 

های  بینی ساختارهای مدیریتی در مقاط، زمانی عادی و بحرانی جهت برآورد صدمات و خسارتپیش -

 و جنگ در بخش کشاورزی  د یاز تهد  ی ناش  یحاصله در اثر مخاطرات و بحران ها

تهیه برنامه کوتاه مدت اشتفال برای بهره برداران بخش کشاورزی در مناطق آسیب دیده بحران ناشی از   -

 تهدید و جنگ . 

اقدام سری، در جهت حذف و معدوم نمودن عوامل بیماری زا در بخش کشاورزی )مثل دام ،طیور و   -

 آبزیان تلف شده، محصولات انباری فاسد شده و ... ( در مخاطرات و بحران ناشی از تهدید و جنگ  

آفات و بیماریهای اپیدمی مشترک دام و انسان  انجام اقدامات سازمان یافته جهت ممانعت از گسترش  -

 در مخاطرات و بحران ناشی از تهدید و جنگ  در بخش کشاورزی. 

 استان موجود ی اهیمستمر و نظارت بر سلامت مناب، گ شیپا -

 مستندسازی حوادث و مخاطرات بخش کشاورزی استان و تجزیه و تحلیل آنها. -

 سازمان بهزیستی استان 
 

مدت و دراز مدت بمنظور تامین و عرضه خدمات بهزیستی به  ها و برنامه های اجرایی کوتاه   تهیه طرح -

 . در شرایط بحرانهای نیازمند   گروه 

   آسیب دیده در شرایط بحران سرپرستی از کودکان و اطفال ب یو نگهدار تیحما ،یسامانده -

 . کند  جاد یتشكل منسجم ا ک یسازمان ها  گر یبا د  دیده  بیکمک به اقشار آس  ی برا یستیسازمان بهز -

 ریپذ ب یو آس   دهیدب یآس  یها ارائه خدمات مختلف به خانواده  -

 مردم  با مشارکت آنها  یی و خود اتكاخانواده های آسیب دیده و آسیب پذیر   ی برنامه ها تیهدا -

 امور اقتصادی و دارایی استان 

 های بیمه حوادث در مورد پوشش بیمه و ارتقای سطح خدمات و تعهدات آنبسته ایجاد  -

  ، یمقابله و بازساز ، یآمادگ ،یریشگ یشامل پ  استانبحران  ت یریجام، مد   نظامی لیبودجه تفص  م یتنظ -

 انه یبودجه سال حه یدرج در لا یبرا  از یموردن اعتبار ها وبرنامه 

بحران   تیریجام، مد  نظام  درصد کل اعتبارات مصوب  ستیمعادل ب  )مقابله با حوادث،  ینگ ینقد  نیتأم -

   (دولت ی از مقررات مال یبخش م ی( قانون تنظ۱۰و ماده )

  آگاهی و ایجاد آمادگی در دستگاههای امدادرسانی و به منظور پیشگیری، پیش لازم اعتبارات تامین  -

های مشخص و  اجرای پروژه  و همچنین جهت دیدگان ناشی از حوادث عملیات امدادرسانی به آسیب

 دار  اولویت 
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مختلف با اولویت در حوادث محتمل )سیل،   هایگسترش بیمه حوادث در بخش لازم در خصوص اقدام  -

 . سرمازدگی، خشكسالی و مانند آن( زلزله، آفات و امراض کشاورزی و دامی،

  ،یعموم  هیابن  ، یمسكون یها)ساختمان تیبا اولو  یعموم حوادث در سطح مهیطرح گسترش پوشش ب -

 و مانند آن(   یو تجار  ی صنعت یهاساختمان و  ییربنایز ساتیتأس 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی استان سازمان 

جهت   استان ییاجرا ی مردم و نهادها یآمادگ  ی آموزش و ارتقا ،یجهاد ه یحفظ روح ،یسازفرهنگ  -

 مردم محور. داتیمقابله با تهد 

 از جنگ.  یمردم در بحران ناش   یافكار عموم تیهدا -

 و مدیریت بحران.پدافند غیرعامل صدور خارج از نوبت مجوز به کتب و نشریات مرتبط با  -

 و مدیریت بحران. رعاملیها، کتب و نشریات مرتبط با پدافند غ حمایت از فیلمها، نمایش -

های فیلم، تئاتر و مراسم کتاب و   و مدیریت بحران در جشنواره رعاملیگنجاندن موضوع پدافند غ -

 استانی های نمایشگاه

 های تبلیفی. و مدیریت بحران در سیاست رعامل یاولویت دادن و گنجاندن موضوع پدافند غ -

 دادگستری استان

 در شرایط بحران  بینی مرج، صالح جهت رسیدگی به تخلفات و عدم اجرای تكالیف قانونی پیش -

 غیرعاملپدافند  بان یپشت ییو قضا  ینظام حقوق ،  ن یبه قوان یابیدست -

 )قوانین شرایط اضطراری(  داتیدر حوادث و تهد  ی اتیعمل یو قاض یی قضا ، ینظام حقوقتدوین  -

 غیرعامل به تخلفات حوزه پدافند  یدگیجهت رس  ییقضا  یها یریگ پی -

   یدر محاکم و سازمان بازرس  رعاملیمربوط به پدافند غ  یاز پرونده ها ییو قضا  یدفاع حقوق -

 رعاملی مربوط به پدافند غ یی و قضا ی حقوق آموزشی جزوات  هتهی -

   داتیدر حوادث و تهد   ییبه مسائل قضا  یدگیبه منظور رس  ییو قضا  یطرح حقوق  هیته -

 غیرعامل بازدارنده در حوزه پدافند  نیقوان نیتدو -

 در استان  داتیبه حوادث و تهد  ی دگیبه منظور رس  یاتیعمل ی قاض نییتع -

 رعامل یدر حوزه پدافند غ ن یجهت برخورد با متخلف مه یمجازات و جر نییتع -

 رعاملیپدافند غ  یی و مقررات لازم در حوزه نظام قضا  نیقوان  د یتول -

 سازمان آموزش و پرورش استان 

دانش   یریمدارس و کاهش خطر پذ  ی تاب آور  تیتقو ، یدانش آموز  یمن یدوام و ا یهاگروه  لیتشك -

 آموزان در مواق، بحران 

 آنها یساز منیاو  منیمدارس ناا ییشناسا -

 با قابلیت چند منظوره   رس امد  ینسب  و  یاضیاز محل استقرار ر ییایهای جفراف نقشه  هیته -
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  و  شرایط  در هاپناهگاه  به عنوان مدارس   فضاهای  از منظوره  چند  استفاده  منظور به  لازم  بینیپیش -

 انسانی هایسرمایه  از صیانت جهت در  مختلف تهدیدات

 ،  استانشای،   و غیر طبیعی های مستقیم و غیر مستقیم آشنایی با بلایای طبیعی  گنجاندن آموزش  -

 در مدارس   های فوق برنامه گنجاندن اصول و مفاهیم ایمنی و مدیریت بحران در فعالیت -

 استانبرگزاری مانورهای سالانه در مدارس  -

 آموزان.  همگانی دانش برای ساماندهی آموزش  استانتشكیل شوراهای ایمنی در مدارس  -

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان  

 دیده از حوادث و سوانح، دیده، در بازسازی مناطق روستایی آسیب آواربرداری مستحدثات و اماکن آسیب -

  ییساخت واحدهای مسكونی مقاوم در مناطق روستاو ( ی)مقاوم ساز  ینوساز ،  بازتوانی ،بازسازی  -

 فرهنگ، آداب و رسوم، اقلیم و مصالح بومی   متناسب با  از حوادث و سوانح، دهیدبیآس 

دیده در اثر جنگ، سیل، زلزله و سایر سوانح  های لازم برای بازسازی مناطق آسیب  تهیه و ارایه طرح -

 ها و دستگاههای ذیربط.  طبیعی و اجرای آنها با مشارکت مردم و هماهنگی با سازمان

  ،ییمسكن روستا یبهساز هه یطرح و -

 ده ید ب یآس  یو روستاها ی بازساز ند یساختمان در فرآ ن ینو یهای فنآور ی ریبه کارگ -

 یی مناطق روستادر ترویج فرهنگ مقاوم سازی  -

 و امكان سنجی کاهش پیامدهای سوانح. هاارزیابی و اولویت بندی خطر بروز سوانح در روستا -

تعیین و اولویت برنامه هيا وپروژه هيای مربيوط به ایمين سازی و کاهش خطيرسوانيح طبیعيی در   -

برناميه بهسازی ومقاوم سيازی بناها، برنامه جابجایيی واحدهایيی که شدیيداً در معيرض   روستيا مانند 

خطير سوانح قرار دارند، احداث سیل بند و دیوار ساحلی ، برنامه های پیشنهادی کاهش خطر لفزش در  

 روستا و... 

در مقابل سوانح طبیعی از جمله زلزله، سیل و زمین  ها روستاایمن سازی در  تدوین ضوابط و مقررات  -

 لفزش.

 حفاظت محیط زیست استان

 مسؤولیت رعایت ایمنی در نگهداری، حمل و مصرف مواد خطرناک  -

 بخش پسماند خطرناک،  ر ( دتترانزی) عبور  و  نقل   و حمل  تیمسئول -

 خطرناک   یدفن پسماندها یهاضوابط محل تدوین  -

 ، مقابله با تهدیدات آلوده کنندهدر   ستی ز ط یمح  ازیموردن یو اعمال الزامات و استانداردها نیتدو -

  یبه مباد  یو کمک در اقدامات پدافند   یاز لحاظ مقدار آلودگ دهیدمنطقه حادثه  یهابوم ستیرصد ز -

 ،ربط ی ذ

 مرتبط،  یهابا دستگاه تهدیدات نوینمقابله با   یتخصّص  یهادر حوزه  یدستورات فن   ارائهو  یهمكار -

 ست، یزط یمح یهاآلوده در عرصه منطقه  ی در امر محصورساز ربط ی ذ  یبا مباد  یهمكار -
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 استان مردم نهاد یثمن ها و سازمان ها

  یو جنگ با سازمانده د یاز تهد  یبحران ناش   یِ اضطرار ط یشرا ت یریدر مد   یمردم  یهامشارکت توسعه   -

 سو.هم  ی مردم یساختارها و نهادها ریو سا ن یمستضعف  جیمردم در قالب سازمان بس

سازمان بسیج مستضعفین با مشارکت در امر سازماندهی و بكارگیری مردم، آموزش مردم، همكاری در   -

امدادرسانی و انتقال مصدومین و تخلیه و اسكان آسیب دیدگان به تسهیل مدیریت بحران )اداره اردوگاه  

 توزی، تجهیزات و مایحتاج مردم و سایر موراد( کمک می نماید. ها و مردم، 

  ی آگاه ی ارتقا نهیو کاهش خطر در زم یر یشگ یمردم نهاد استان در مرحله پ  یثمن ها و سازمان ها -

ی اقدام  و اعتماد عموم  یاجتماع هیسرما تیتقو  ، یآورتاب  ش یو افزا  یجوام، محل ییافزاتوان  ،یعموم

 نمایند. 

  یروهاین یفراخوان نه ی زم در مردم نهاد استان در مرحله پاسخ در مقابل بحران   یثمن ها و سازمان ها -

  ان یتعامل م  جاد یا ،ی و محل ی جلب مشارکت مردم ده،دی بیجهت حضور در مناطق آس  دهیدآموزش 

 ها اقدام نمایند. تعامل با رسانه  ،ییاجرا های و دستگاه  ی جوام، محل

  های  ها و برنامهبا ارائه طرح  ز ین ی و بازتوان بازسازی مرحله  در مردم نهاد استان   یثمن ها و سازمان ها -

 .ند یاقدام نما یبا افكار عموم  امل و تع یبر جوام، محل  ی مبتن یتیحما

 های داوطلب مردمی   جذب و جلب مشارکت گروه -
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   :  در سطح استان مردم محور سند تفصیلی نظام عملیاتی پدافند
 

  رعامل یپدافند غ  یاتینظام عمل  ،یاضطرار  ط یمقابله با شراو پاسخ و  ، زیرساخت ها  از مردم    انتیص  یدر راستا

  ی استان تاب آور   شیو افزا  ها  ی ریپذ   بیمخاطرات و کاهش سطح آس   تیری، به منظور مد   هادر سطح استان

  و مشارکت و حضور موثر همه دستگاه   ی شدن نظام مذکور با همكار  یی است اجرا  ی هی. بد شده است  نیتدو

 خواهد بود.  ر ی، امكان پذ استانمسلح در   یروهایو ن  ییاجرا یها

  یهماهنگ   یستبامسئول در استان می    یهامحور در سطح استان دستگاه پدافند مردم   ی اتیتحقق نظام عمل  یبرا

  ی امر  ی انسجام و اعتماد عموم  ی و ارتقا  یآور تاب  شی مانند افزا  یموضوعاتزیرا  لازم را داشته باشند.    ییافزاو هم 

ها ها و سازمان دستگاه  نیب  یاده یتنروابط درهم   د یدستگاه باشد، بلكه با  کی  فیوظا  طهی ح  ای  اریکه در اخت  ستین

 . ردیشكل بگ  در سطح استان و مردم 

   یهاها و دستورالعمل چارچوب  نیو تدوها    پدافند مردم محور در سطح استان  یاتینظام عمل  یلیسند تفص  هیته

 های موثری است.   گام نیازمند  یاتینظام عملاین  نمودن ییاجرا ازیموردن ی و فن یاتیعمل

  ی منته  ها را به تحقق اهداف   ی تا استراته  گرفته می شود که به کار    دهد ی  م  حی را توض  ی روش   ی اتیعمل  نظام

 شده  نییتع  ش یاست تا به اهداف از پ  ی اتیعمل  یها  از گام   ی شامل انجام مجموعه ا  ی اتیعمل  نظام  ک یکند.  

 : ردیگ یم بر را در ریاطلاعات ز، یاتیعمل نظام  کی. رسید 

 انجام شود؟  ستیبا ی م ی چه اقدام -

 شود؟  یشده م نییمسئول انجام اقدامات تع ی چه کس -

 انجام گردد؟  د یاقدامات با یزمانتا چه   -

 باشد؟ یاقدامات م شیمسئول پا ی چه کس -

 چگونه است؟  تیهر فعال  ش یپا ینحوه  -

 . در استان  صیانت و حفاظت از مردم در برابر تهدیدات نظام عملیاتی
رود و مختص پدافند  دفاع از جان و مال مردم در همه رویكردهای پدافند غیر عامل، محور اصلی به شمار می

محور نیست. در واق،، تمام راهبردهای دفاعی عامل و غیرعامل حفاظت از جان و مال مردم را اولویت خود  مردم 

آید، تمرکز بر مردم به لحاظ ارتقای روحیه تعاملی،  دانند. آنچه وجه تمایز این رویكرد از پدافند به شمار میمی 

اعتمادآفرینی و تاب مشارکت پایه یک نوع حرکت دفاعی  تر، دفاع مردم آوری است. در مقیاسی وسی، جویی، 

یافته و اجتماعی است که با تأکید بر فرهنگ هر جامعه در وضعیت خاصی، مانند حمله نظامی  منظم و سازمان 

جانبه،  ث غیر مترقبه و حتی در زمان صلح و آرامش برای کمک به توسعه همه دشمن و وقوع جنگ و حواد 

ها  گیری از ظرفیترسانی و سازندگی، بهرهاتحاد ملی و انسجام اجتماعی، مشارکت اثربخش در عرصه خدمات

 شود.  یافته مردم تشكیل می های سازمان و توانمندی

موضوع پدافندغیرعامل در حوزه جفرافیایی کشور به صورت استانی دنبال می شود و در شرایط تحقق تهدید  

نظامی دشمن و یا تهدیدات انسان ساخت عمدی ، استان ها بایستی با امكانات موجود و طرح های پیش بینی  
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شده به صورت خود اتكا اداره شوند و مسولیت اداره استان بر اساس سیاست های دولت جمهوری اسلامی ایران  

به عهده استاندار می باشد به همین دلیل مسولیت امر پدافندغیرعامل نیز در استان به عهده استاندار بوده که  

 از طریق چارچوب نهادی و نظام اجرایی محقق می گردد 

)که  ریز  ی تخصّص  یها  کارگروهرا    در استان  داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد   انت یص  یاتینظام عملاجرای  

( به عهده دارند . بنابراین مسئولیت ها و اقدامات  گردند ی  م  لیتشك  استان  رعاملیپدافند غ  یشورا   تیدر تابع

  دات یو حفاظت از مردم در برابر تهد   انتیص  تفكیک مسئولیت و وظایف محوله در لازم اعضای کارگروه ها به  

 در ادامه ارائه می گردد.    در سطح استان 

 
 

 ی و انتظام  یتیامن اقدامات  .1

 مسئولیت: 

 
در سطح   داتی و حفاظت از مردم در برابر تهد  انتیدر ص ی و انتظام  یتیامن  و اقدامات  فیوظا

 استان  :

اقدامات صیانت و حفاظت از مردم در برابر تهدیدات در استان

اقدامات امنیتی و انتظامی. ۱

اقدامات پشتیبانی و تامین نیازهای ضروری . ۲

اقدامات فرهنگی و اجتماعی . ۳

( مردم محور)اقدامات جلب مشارکت مردمی . 4

اقدامات سایبری و الکترونیک . 5

اقدامات خدمات و امداد و نجات . 6

اقدامات حمل و نقل و جابجایی . 7

اقدامات کشاورزی و امنیت غذایی . 8

اقدامات بهداشت و درمان . 9

(یسرئ)استانداری( انتظامی-معاون امنیتی )امنیتی -معاون سیاسی( ۱

(جانشین)معاون عملیات سپاه استان / معاون اطلاعات ( ۲
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و اقدامات دشمن در   داتیاز تهد  یمردم ناش  یها  یریپذ  بیدشمن و آس  داتیتهد   شیرصد و پا 1

 سطح استان و شهرستان 

در مراکز طبقه    یدفاع  ،یتیامن داتیتهد   ل یو تحل ه ی و تجز ی بررس  ،ییاطلاعات، شناسا یجم، آور 2

 استان   شده یبند 

و حفاظت از   انت یدر ص و اقدامات خصمانه دشمن داتیو پاسخ در برابر تهد  ی آمادگ ی طرح ها هیته 3

 ،  مردم 

 ،و بحران  یتیامن یحوزه ها یدر هماهنگ  یو نظم اجتماع تی امن ی برقرار ی طرح ها هیته 4

   به مراج، ذی صلاح. امنیتی استانموق، از وضعیت  اطلاع رسانی به  5

  .  -  ده یدر مناطق حادثه د  اسناد و تجهیزات ، حفاظت از اماکن، تأسیسات از میزان اطلاع رسانی  6

  ط یشرا تیری در مراحل مختلف مد  یو انتظام ی نظام ، یتیامن یسازمان ها نیمابیف  یهماهنگ  جادیا  7

   و اقدامات دشمن داتیتهد از  یناش  یاضطرار

   ایجاد امنیت و کنترل عبور و مرور در مناطق حادثه دیده، 8

 انتظام امور و تأمین امنیت جان مردم در شرایط اضطراری    9

و اقدامات خصمانه   ی انتظام ، یتیامن داتیدر برابر تهد   یاتیو عمل یز یدور م  یها  شیرزما یاجرا 10

   ی مردم  و هماهنگ  ی سطح آمادگ ی دشمن به منظور سنجش و ارتقا

   ده یدر مناطق حادثه د  یتیامن تیاز وضع یاو لحظه  یادوره  یهاگزارش   هیته 11

   احتمالی  برخورد با تخلفات  یلازم برا ر یاتخاذ تداب 12

از اقدامات   ی ریو جلوگ  دهیدر مناطق حادثه د  یتیمراکز جمع  رامونیپ یهاط یمح تیامن  نیتأم 13

   تیکننده امنمختل 

 : داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انتیدر ص  یضرور یازها ی ن نیو تام  یبانیپشت  اقدامات .2

 : تی مسئول

 
و حفاظت از مردم در برابر  انتیدر ص یضرور یازهاین نیو تام ی بانیکارگروه پشت و اقدامات فیوظا

 :   داتی تهد

جنگ و    ط یدر شرا  ه ی ثانو  و   یاساس   یازهاین   ن یتامیش بینی  مردم و پ  هی و اول  ی ضرور  ی ازهاین  نیتام 1

  در سطح استان ربط یذ یدشمن و ابلاغ به دستگاه ها داتیتهد 

گاز و مانند    ل،ی گازوئ  ن، ی)بنز  ی برق و انرژ   ،یی : آب و نان، مواد غذالیمردم از قب  ی ضرور ی  ازهاین  نیتام 2

 ( آنها

(رئیس) معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری( ۱

(جانشین)رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان( ۲
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ذخ  نیتام  ، ینیب  شیپ 3 برا  ی ضرور  یازهاین  یرسازیو  مع  یمردم  شرا  ی نیمدت  با    یاضطرار  ط ی در 

  د یدر سطح استان با هدف حفظ و استمرار چرخه تول  ربط یذ  ییاجرا  یها  دستگاه  و مشارکت  یهمكار

  )  یاضطرار ط یمردم در شرا  یاساس  حتاجیما  ،ی و توز یاتیح ی ازهایو ن یو ارائه خدمات و اقلام ضرور 

   اداره موقت مردم(

انتقال و    ره، یخذ   ن، یتام  ی مواز   ی شبكه ها و سامانه ها  جاد یو ا  ی و طبقه بند   ریزی برنامه    ،ییشناسا 4

 ی  خدمات ضرور ری( آب و غذا و سایاضطرار برق ی ) مولدها ی انرژ ، یتوز

توانمند   یسازمانده 5 ارتقاء  اجرا  یحوزه ها  یاتیعمل  یها  م یت  یو  با    یبرا  یی مختلف  مقابله  و  پاسخ 

 دشمن در سطح استان داتیاز جنگ و تهد  ی ناش  مختلف بحران ط یشرا

 : دات یو حفاظت از مردم در برابر تهد انتی در ص یو اجتماع  ی فرهنگ اقدامات .3

 :مسئولیت 

 
 

 : داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد  انتیدر ص  ی و اجتماع ی امور فرهنگو اقدامات  فیوظا

دشمن متناسب با   یو فرهنگ   یروان اتیمقابله با عمل  ی طرح ها یاجرا ی زیو برنامه ر  نیتدو  ه،یته 1

 ،   استان یفرهنگ عموم 

مناسب و بهنگام در    یرسان ع و اطلا یبخش  نان یاطم ،یافكار عموم تیهدا ، یطرح آرامش بخش ه یته  2

   آن شیمارزو   نیرتمرسانه ها و   حیصحی ریجامعه با بكار گ

ن از سازمان  مش دو اقدامات   داتیمقابله با تهد تبلیفی و    یفرهنگ ساز ی هاامه برن د ئیو تا یبررس  3

 آنها   یاجرا ی ریگ یپ مختلف استان و یها

  ی مصوب در شورا ی( و نظام  ییایمیش  ،یپرتو  ، یستزی )  یاتیعمل یها  ت یهشدار باش و اعلام وضع 4

  استان رعاملیپدافند غ

 رسانی، ارتقاء سطح آگاهی مردم در شرایط اضطراریاطلاع  5

 مردم  اِقناع و هدایت افكار عمومی    6

 های عمومی پدافند مردم محور برای آحاد جامعه  آموزش   7

و اقدامات دشمن از سازمان   داتیمقابله با تهد  ی فیو تبل  یفرهنگ ساز ی برنامه ها د یو تائ یبررس  8

 آنها   یاجرا ی ریگ یمختلف استان و پ یها

  یاضطرار ط ی)مردم( در شرا  تیجمع یرفتار ی تحولات و واکنش ها رات،ییتف ی لحظه ا  شیرصد و پا 9

 محور استان قرارگاه پدافند مردم و ارائه به 

(رئیس)مدیرکل مرکز صداوسیما استان ( ۱

(جانشین)معاون فرهنگی و اجتماعی سپاه استان ( ۲
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  یاز مردم ابلاغ انتیبرابر با طرح ص  د یوقوع تهد   ط یاز مردم استان در شرا انتیطرح ص نیتدو 10

 پدافند غیرعامل کشور سازمان

 :   داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انتی ( در صمحور  مردم) مردمی  مشارکتجلب  اقدامات .4

 :تیمسئول

 
 : داتی و حفاظت از مردم در برابر تهد انتی( در صمحور مردم) مردمی مشارکتجلب  و اقدامات  فیوظا 

 ها( سمن)  نهاد مردم  های سازمان  و بسیج ارزیابی  و  رزمایش  تمرین ،  تجهیز،   آموزش، سازماندهی، 1

مشارکت   توسعه  و  غیرعامل پدافند  ماموریت های و  اهداف  راستای در  و شهرستانی استانی  سطوح در

 جنگ   و تهدید  از ناشی  اضطراری بحران شرایط  مدیریت در  مردمی  های

   مردم  ی ریو بكارگ یمشارکت در امر سازمانده 2

 لیبه تسه دگانیدب یو اِسكان آس   هی و تخل  نیو انتقال مصدوم یدر امدادرسان  یو همكار کمک 3

   موارد (  ریمردم و سا حتاجیو ما زات یتجه ، یها و مردم، توزبحران )اداره اردوگاه  تیریمد 

  مدیران به ارائه و  استانی  اجرایی دستگاه های  در مردمی نیروهای و  بسیجیان تخصصی  سازماندهی 4

 اضطراری   با شرایط  مقابله برای  مربوطه 

  و ها سمن قالب در عامل غیر  پدافند  حوزه  در استان نخبگان علمی توان  و ساماندهی و  سازی  شبكه  5

   ها، انجمن

 نهاد،  مردم سازمانهای و  بسیج ظرفیت  از  استفاده 6

   بحران  مدیریت تسهیل جهت  در بحران  شرایط  در  عملیاتی - احتیاطی  نیروهای بعنوان -

  در   جو  مشارکت   اجتماعی  های   جریان  مولد   و   عامل   غیر  پدافند   فرهنگ   ساز  گفتمان   بعنوان -

   بحران ها،   با مقابله 

 رسانی اطلاع  و  بخشی  آگاهی همگانی، آموزش   طریق از  عمومی آمادگی  ارتقای راستای  در -

  ایجاد   و   پیگیری   با  بحران   از  پس  شرایط   در   جامعه   روانی   و  اجتماعی  آوری   تاب   تقویت  جهت  در -

 (   مرتبط  های سمن

 آنها در  دشمن  نفوذ با  مقابله و  سمن ها در  بسیجی  و  جهادی انقلابی، روحیه تقویت  7

  و  افزایی هم منظور  به ها حوزه  سایر در  عرض  هم  تخصصی  های کارگروه  و  شوراها با تعامل 8

 دشمن   اقدامات  و تهدیدات  با کاری در مواجهه موازی   از جلوگیری 

   .مجروحان و فوت شدگانثبت   ، یمستندساز 9

 
 

(رییس)فرمانده انتظامی استان ( ۱

(جانشین)مدیر کل امور اجتماعی استانداری ( ۲
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 :   داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انت ی در ص الکترونیک و سایبری  اقدامات .5

:تیمسئول

 
 : داتی و حفاظت از مردم در برابر تهد انتیدر ص کیو الکترون یبریو اقدامات سا فیوظا

 

 های اجتماعی، ایجاد ارتباطات اَمن و پایدار، مدیریت فضای سایبری و افكارعمومی مبتنی بر شبكه  1

های رفتاری مردم و انجام خدمات پدافند مردم محور مبتنی بر  ای تفییرات و واکنشپایش لحظه  2

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  

و    یمجاز یهاورسانه  یاجتماع یهاشبكه ،استانی بریسا یفضا  تیریخدمات ومد  یدارسازیپا 3

   مردم. یخدماتیهاشبكه

 یرساندر جامعه با اطلاع  یآرامشِ روان  جاد یای در راستای اجتماع یهاها و شبكه رسانه  تیریمد  4

 و به موق،،    قیدق  ح،یصح

 :   داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انتی در ص  نجات  و امداد  و خدمات اقدامات .6

:تیمسئول

 
 : داتیاز مردم در برابر تهد حفاظتو  انتیدر صو اقدامات خدمات و امداد و نجات  فیوظا

    جابجایی و اِسكان موقّت مردم، ،انتقال  ، تخلیه جستجو و نجات،   1

دیده و  مراقبت جمعی و تأمین، حفظ و اداره ذخایر راهبردی وتوزی، مایحتاج عمومی مردم آسیب  2

 آوارگان، 

 اضطراری  های موقّت اِسكان در شرایطِاداره اردوگاه   3

   .کمک به امداد پزشكی مصدومین  4

   تأمین خدمات رف، آلودگی،  و  اطفای حریق  5

 مدیریت اجساد و ضایعات و پسمانداری   6

ها و فضاهای اَمن،  محور از قبیل پناهگاهشهری برای عملیات پدافند مردم   های مناسبایجاد زیرساخت  7

 اِسكان موقّت، ذخایر شهری، مدیریت امور شهری  

(رئیس)مدیر کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان ( ۱

(جانشین)رئیس پلیس فتا فرماندهی انتظامی استان ( ۲

(رئیس)معاون عمرانی استاندار ( ۱

(جانشین)مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان( ۲

ea
aa

6e
33

-0
a7

4-
43

fa
-8

ef
e-

d4
23

97
17

01
c7



 
 

 پدافند مردم محور در سطح استان  یاتی نظام عمل ییدستورالعمل اجرا

 

 25 

 

  با   دشمن  خصمانه  اقدامات  و  تهدیدات  از  ناشی  اضطراری  شرایط   در مردم  امور   اداره  برای  ریزی  برنامه 8

و    اضطراری  شرایط   با  مقابله   عملیاتی  نیروهای  سازماندهی  و   اضطراری  شرایط   به  های پاسخ  طرح  تهیه

  آنها رزمایش و  تمرین  و سطح استان  در  آنان های  ارتقاء توانمندی

  امداد   و   جستجو  عملیات  برای   تخصصی   شده  سازماندهی  های  تیم   برای  پدافندی  های   آموزش   برگزاری  9

 نجات  و

   جنگ  و  اضطراری شرایط  در  مردم  نیاز مورد امكانات و  خدمات توزی،  10

  امداد   جستجو،  عمومی،   خدمات  ارائه   و   پشتیبانی  برای  بحرانی   شرایط   نیاز  مورد   های   تهیه دستورالعمل  11

 استان در ذیربط   های دستگاه جایگاه  و  نقش  تعیین  و  آن  مانند   و متوفیان  اسكان ، امور نجات و

   اضطراری شرایط  برای  آنها رسانی بروز  و  نجات و  جستجو امكانات و  تجهیزات بینی  پیش  12

  استفاده   با  اضطراری  شرایط   با  مقابله  عملیاتی  توان  ارتقاء  برای  مرتبط   های  سازمان  بین  هماهنگی  ایجاد 13

 استان   سطح در  آنان  مراتب سلسله از  ابلاغی های از دستورالعمل 

 :  داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انتیدر ص  جابجایی و نقل و حمل اقدامات .7

:تیمسئول

 
 : داتیمردم در برابر تهد ازو حفاظت  انتیدر ص ییحمل و نقل و جابجا و اقدامات فیوظا

 اسكان  و   تخلیه   طرح   با  متناسب  نقل   و  حمل  های  زیرساخت  احداث  و   طراحی   جانمایی،  بینی،   پیش 1

  برای   آن  در   ذیربط   دستگاه های   نقش  تعیین  و   مرزی  های  استان   بخصوص   شهرهای استان  اضطراری

 آنها   رزمایش  و تمرین و  دشمن  و اقدامات تهدیدات از  ناشی اضطراری شرایط 

  بحران   و   اضطراری  شرایط   برای  شهری(   برون  و  )درون  أمن  پشتیبان   ونقل  حمل  شبكه  احداث  و  طراحی 2

  اسكان   های   اردوگاه   به   آنها   های   نیازمندی  و   تجهیزات   مردم،   جابجایی  و   انتقال   جنگ جهت  از  ناشی

 موقت  

 شهرها   نقل   و   حمل  شبكه  در   موجود   فضاهای  از   چندمنظوره   استفاده   بمنظور   لازم   بینی   پیش   و   طراحی 3

  ناشی   بحران  و  اضطراری   شرایط   در  پناه  جان  و  پناهگاه  ( بعنوان   زیرزمینی   نقل   و  شبكه حمل  ) بویهه

 جنگ  از

راه  4 بنادر،  طریق  از  مردم  جابجایی  و  نقل  و  زیرساخت حمل  عملكرد  تداوم  و  حفظ  های  مسئولیت 

 ها مواصلاتی و فرودگاه 

 

 

(رئیس)مدیرکل راه و شهرسازی استان ( ۱

(جانشین)مدیر کل حمل و نقل و پایانه های استان( ۲
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 :  داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انت ی در ص غذایی  امنیت  و کشاورزیاقدامات  .8

 :مسئولیت 

 
 :  داتیدر برابر تهد مردمو حفاظت از   انتیدر ص یی غذا تی و امن یکشاورز و اقدامات فیوظا 

  در   استان    مردم   ضروری  و   اساسی  کالاهای  توزی،  و  نگهداری  سازی،  ذخیره  تأمین،   طرح  اجرای  و  تهیه 1

 دشمن اقدامات و  تهدیدات از  ناشی اضطراری شرایط  برای  امن  نقاط

 ور یو دام و ط یجامعه، محصولات کشاورز  ییو سلامت غذا تیو امن   نیتأم 2

 محور و گزارش به قرارگاه پدافند مردم   ی و رصد هرگونه آلودگ شیپا 3

 :  داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد انت ی در ص  بهداشت و درمان اقدامات .9

 : مسئولیت

 
 :  داتیو حفاظت از مردم در برابر تهد  انتیدر صبهداشت و درمان  و اقدامات فیوظا

  امداد پزشكی، نجات، درمان مصدومین 1

   در سطح استان بهداشت عمومی توسعه  2

تابعه و   یدر سطح استان و شهرستان ها  یراپزشكیو پ ی پزشك یاضطرار ی ها می ت یارتقاء توانمند  3

 ، آنها  یبروز نگهدار

بهداشت و سلامت ) واکسن،   ی در حوزه ها  یضرور  زات یاقلام و تجه نی و تأم یبانیپشت ، ینیب شیپ 4

   یتخصص  یها شگاهی( و آزمایخون ی دارو، خون و فرآورده ها

 . در استان بالا تی با اهم هاینظام عملیاتی حفاظت از زیرساخت 
مجموعه تدابیر و اقدامات پدافند غیر عاملی است که توانایی و آمادگی عملیاتی  ،    عملیات حفاظت از زیرساخت

را برای پاسخ موثر به حوادث و سوانح ناشی از    زیرساخت و تداوم کارکردهای آن و دستگاه های اجرایی مسئول 

استان افزایش می دهد بطوری که زیرساخت و    را در سطح  تهدیدات سایبری، شیمیایی، زیستی، پرتوی و نظامی

 .فعالیت آن حفظ گردیده و خسارات انسانی و مادی ناشی از آن را به حداقل می رساند

)که  ریز  ی تخصّص  ی ها  کارگروه   را  در استان   بالا  تیبا اهم  یهارساختیحفاظت از ز  یاتینظام عملبنابراین اجرای  

( به عهده دارند . بنابراین مسئولیت ها و اقدامات   گردند ی م لیتشك استان رعاملیپدافند غ یشورا تیدر تابع

(رئیس)رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان ( ۱

(جانشین)مدیر عامل شرکت غله و خدمات بازرگانی استان ( ۲

(یس رئ) رئیس دانشگاه علوم پزشکی ، خدمات بهداشتی و درمانی استان ( ۱

(جانشین)مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان ( ۲
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  در  استان  ی اتیح یهارساختیحفاظت از ز لازم اعضای کارگروه ها به تفكیک مسئولیت ها و وظایف محوله در 

 ادامه ارائه می گردد.   

 
 در استان  بالا تیبا اهم یهارساخت یحفاظت از ز  ی در و انتظام  یتیامن ، یدفاع اقدامات 

 

 :مسئولیت
 

 
 

 در استان: بالا تیبا اهم یهارساخت یحفاظت از ز در ( رعاملیو دفاع ) غ تی امن و اقدامات  فیوظا

از    یمردم ناش   ی ها  یر یپذ   بیو آس   بالا  تیبا اهم  یهارساختی زعلیه  دشمن    داتیتهد   شیرصد و پا   1

 ،  و اقدامات دشمن در سطح استان و شهرستان داتیتهد 

در مراکز طبقه    یدفاع  ،یتیامن  داتیتهد   ل یو تحل  ه یو تجز  یبررس   ،ییاطلاعات، شناسا  یجم، آور  2

   شده یبند 

 ،پرخطر در سطح استان و شهرستان بالا تیبا اهم یهارساخت یز و   ها و مراکزه سامان ییشناسا 3

با   یهارساختی زعلیه  و اقدامات خصمانه دشمن    داتیو پاسخ در برابر تهد   ی آمادگ  ی طرح ها  هیته 4

 استان،  پرخطر  بالا تیاهم

حفاظت  برای  و بحران    یت یامن  یحوزه ها  یدر هماهنگ   یو نظم اجتماع  تی امن  یبرقرار   یطرح ها   هیته 5

   ، بالا تیبا اهم یهارساختیاز ز

 ط یشرا  تیریدر مراحل مختلف مد   یو انتظام  ینظام  ،ی تیامن  یسازمان ها  نیمابیف  یهماهنگ   جادیا 6

 بالا تیبا اهم یهارساختیزعلیه و اقدامات دشمن  داتیتهد از  یناش  یاضطرار

و اقدامات خصمانه دشمن    ی انتظام  ، یتیامن  داتیدر برابر تهد   یاتیو عمل  یز یدور م  یها   شیرزما  یاجرا 7

 یو هماهنگ  یسطح آمادگ  یبه منظور سنجش و ارتقااستان  یهارساخت یزعلیه 

 

 

 

 

اقدامات حفاظت از زیرساخت های با اهمیت بالا  در استان

اقدامات امنیتی و انتظامی-۱

اقدامات کالبدی و زیربنایی -۲

(رئیس)استانداری( انتظامی-معاون امنیتی )امنیتی -معاون سیاسی( ۱

( جانشین)معاون اطلاعات نیروی انتظامی استان ( ۲
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 در استان بالا تیبا اهم یهارساخت یحفاظت از ز یی در ربنا یو ز  یکالبداقدامات 

 :مسئولیت 

 
 در استان  بالا  تیبا اهم یهارساخت یدر حفاظت از ز  یی ربنا یو ز  یکالبد و اقدامات  فیوظا

استان و   بالا تیبا اهمدر زیرساخت های  رعاملیپدافند غ یطرح ها  یاجرا یز یو برنامه ر  ح ریزی طر  - 1

 آنهاء   ی تابعه و نظارت بر اجرا یشهرستان ها

با    یها  رساختیز   رعاملیپدافند غ  ی عامل طرح ها  ریمطالعات و ملاحظات پدافند غ  یکنترل و بررس  2

 استان،  یزیبرنامه ر  ی شورا ب در یقبل از ارائه و تصواستان  بالا تیاهم

دشمن و ارائه    ینظام  د یتهد   ط یدر شرااستان    بالا  ت یبا اهم  یها  رساختیز  ی ها  یریپذ   بیآس   ییشناسا 3

 ی ریپذ  بیکاهش آس  ی برا عامل ریپدافند غ یطرح ها و راهكارها

  بالا   تیبا اهم  یها  رساختیزعامل در    ریملاحظات و ضوابط پدافند غ  تیبر رعا  قینظارت مستمر و دق 4

 استان 

مهم استان و    ساتیها و تاس   رساختیز  یابیدر مكان   یندگکراپاصل    تیو رعا ینیسرزم  یدفاع  شیماآ 5

 استاندر  ی بحران نقاط  جاد یممانعت از ا

ا  ی و    جمعیتیاز شهرها و مراکز    رونی ها پر خطر به ب  رساختیزو   خروج مراکز  یز یو برنامه ر  یسامانده 6

 ییامكان جابجا عدم آنها در صورت ی ریپذ  بیکاهش آس 

   ها  رساختیاز ز یطرح خود حفاظتو  حفاظت  یاتیعمل ی طرح ها ی و نظارت بر اجرا یریگ یپ 7

چهارچوب    ی مشترک درهارساختی حفاظت از زدر خصوص  های همجوار    همكاری با استاناقدامات لازم   8

   ی اتیهای کلی نظام عمل ها و خط مشی  سیاست

 نظام عملیاتی دفاع غیرنظامی در سطح استان )حفاظت از غیرنظامیان(. 
تقلیل خسارت مالی و صدمات جانی وارده بر غیرنظامیان در    ی برا  یرنظامیاقدامات غ  ۀ دفاع غیرنظامی، مجموع

 .باشدسوزی و خشكسالی می جنگ یا در اثر حوادث طبیعی نظیر سیل، زلزله، طوفان، آتشفشان، آتش 

(رئیس)معاون عمرانی استاندار ( ۱

(جانشین)معاون مهندسی و پدافند غیر عامل سپاه استان( ۲
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 (. انیرنظامیدر سطح استان )حفاظت از غ  یرنظامیدفاع غ اقدامات 

 

 :مسئولیت
 

 
 

 (. انیرنظامیدر سطح استان )حفاظت از غ یرنظامی دفاع غ و اقدامات  فیوظا

 استانداری ها )شورای پدافند غیرعامل استان(

 قرارگاه پدافند مردم محور در استان ها و شهرستان ها لیتشك -

 آن  یامدهایادث و پومقابله با حاقدامات پیشگیرانه در خصوص  -

 امدها، یو کنترل پ  اتیمنطقه عمل ی محدودساز -

 صحنه بحران ها،  تیریمد  -

 یاضطرار  ط یاداره مردم در شرا -

  ط یمح ی و محدودساز  نهیربط، با اعِمال قرنط یمسئول و ذ  ی همه دستگاه ها یو راهبر  تیهدا -

 گسترش بحران 

 استان :   هلال احمر ت یجمع

 و اِسكان موقّت مردم،  یی جستجو و نجات، جابجا -

   ی راهبرد ریحفظ و اداره ذخا ن، یو تأم ی مراقبت جمع -

(.حفاظت از غیرنظامیان)اقدامات دفاع غیرنظامی در سطح استان 
(شورای پدافند غیرعامل استان)استانداری -
جمعیت هلال احمر استان-
شهرداری مرکز استان و سازمان های آتش نشانی-
سازمان بسیج مستضعفین استان-
سازمان صداوسیمای استان-
(فراجا)نیروی انتظامی -
(اورژانس)اداره کل بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان فوریت های پزشکی -
جهاد کشاورزی استان و اداره کل صنعت، معدن و تجارت-
اداره کل راه و شهرسازی-
انشرکت پخش فرآورده های نفتی استان و شرکت گاز است-
شرکت برق منطقه ای استان -
شرکت آب منطقه ای استان -

(رئیس ) فرمانده سپاه استان ( ۱

( جانشین)فرمانده بسیج ( ۲
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 و آوارگان  ده ید بیمردم آس  ی عموم حتاج یما ، یتوز -

 ی اضطرار  طِیموقّت اِسكان در شرا ی اداره اردوگاه ها -

 نیمصدوم یامداد پزشكبه کمک  -

 یآتش نشانهای و سازمان  ی مرکز استانشهردار

 ی خدمات رف، آلودگ  نیتأم -

 ق یحر یاطفا -

 ی و پسماندار عاتیاجساد و ضا تیریمد  -

پناهگاه ها و   لیپدافند مردم محور از قب ات یعمل یبرا  یمناسب  شهر  ی ها رساختیو اداره ز جادیا -

 ، یشهر ریاَمن، اِسكان موقّت، ذخا یفضاها

   یشهر مور ا تیریمد  -

 و انتقال مردم   ه یتخلبه کمک  -

 استان  نیمستضعف جیسازمان بس

 آموزش مردم، مشارکت در  -

 دگانید بیو اِسكان آس   هی و تخل  نیو انتقال مصدوم  یامدادرساندر  یهمكار  -

 اداره اردوگاه ها و مردم، کمک به  -

   مردم حتاجیو ما  زات یتجه ، یتوزکمک به  -

 ی استان مایسازمان صداوس

 ، یاطلاع رسان -

 ، یاضطرار ط یمردم در شرا ی ارتقاء سطح آگاه  -

 لازم   یاعلام هشدارها  -

 ، یآرامش بخش  -

   ی افكار عموم تیاِقناع و هدا  -

 آحاد جامعه  یپدافند مردم محور برا  یعموم  یآموزش ها  -

 )فراجا(  ی انتظام یروین

   ده، یو کنترل عبور و مرور در مناطق حادثه د ت یامن جادیا -

 ی اضطرار ط یدر شرا ی و نظم عموم  تیحفظ امنو انتظام امور  -

 ی اضطرار  ط یجان و مال مردم در شرا تیامن  نیتأم -

 انسان ساخت  داتیاز تهد  ی هر حادثه ناش  یها یهگ یمتناسب با و  ت یامن نیتام -

 )اورژانس(  ی پزشک  یها تیو سازمان فور  ی بهداشت، درمان و آموزش پزشک اداره کل 

 ، یامداد پزشكاقدامات  -

 ن، ینجات، درمان مصدوم   -
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   ،یتوسعه بهداشت عموم  -

 ر پدافند مردم محو  ی قرارگاه ها  یآموزش  یتوانمندساز  -

 صنعت، معدن و تجارت اداره کلو استان  یجهاد کشاورز

 ی اضطرار ط یمردم در شرا ازیموردن  یاساس  یو کالاها  یاتیح ی ازهاین نیتأم -

   ور یو دام و ط ی جامعه، محصولات کشاورز  ییو سلامت غذا تیامن شیپا -

 را به قرارگاه پدافند مردم  محور   ی گزارش هرگونه آلودگ  -

 یاداره کل راه و شهرساز

 حمل و نقل   رساختیحفظ و تداوم عملكرد ز تیمسئول -

 و فرودگاه ها   ی مواصلات   یبنادر، راه ها قیمردم از طر یی جابجا تیمسئول -

 یهواشناس  تیو هشدار وضع ی آگاه شیپ ش،یکمک به پا  -

 شرکت گاز استانو  استان ی نفت یفرآورده هاشرکت پخش 

 ی اضطرار  ط یدر شرا  دهیمناطقِ حادثه دی در انرژ یسوخت و حامل ها ن یتأم  تیمسئول -

  استان یشرکت برق منطقه ا 

 ی اضطرار ط یدر شرا ده یمناطقِ حادثه د  یبرق رسان تیمسئول -

 استانو آبفای  ی آب منطقه ا

 ی اضطرار ط یدر شرا ده یمناطقِ حادثه د ی آب شرب و مصرف ن یتأم  تیمسئول -

 در سطح استان  اجتماعی هایشبکه مبتنی بر  محورمردم   -سایبری نظام  عملیاتی پدافند
 

تهدیدات نرم یا   مبتنی بر در واق،  های اجتماعی: این نبردشبكه  مبتنی بر محورهای جنگ سایبری مردم ویهگی 

ویهه کاربران را با تفییر و تاثیر بر اذهان، ادراک،    تهدیدات و حملاتی است که افراد مرتبط با حوزه سایبر به 

 .دهد گیری تحت تأثیر قرار می ها، حافظه و سیستم تصمیم باورها، ارزش 

محور، یعنی تقویت خودباوری و اطمینان خاطر و القای این حس به تک تک مردم که جامعه ما  پدافند مردم 

 ها آمادگی کامل وجود دارد. در هیچ شرایطی شكست نخواهد خورد و برای تمامی وضعیت

 
 در سطح استان  یاجتماع یهابر شبکه یمحور مبتنمردم - یبری پدافند سا اقدامات 

 

 :مسئولیت
 

استانمردم محور مبتنی بر شبکه های اجتماعی در سطح-پدافند سایبری

اقدامات فرهنگی و اجتماعی -۱

( مردم محور)اقدامات مشارکت مردمی -۲

ea
aa

6e
33

-0
a7

4-
43

fa
-8

ef
e-

d4
23

97
17

01
c7



 
 

 پدافند مردم محور در سطح استان  یاتی نظام عمل ییدستورالعمل اجرا

 

 32 

 

 
 

در    ی اجتماع یهابر شبکه ی محور مبتنمردم -یبر یدر پدافند سا ی و اجتماع ی فرهنگاقدامات  و فیوظا

 سطح استان:

 
   ،یمجاز  ی دشمن در فضا یجنگ  ش یآرا مقابله با -1

 ،یاجتماع یبر شبكه ها  یمبتن  یو افكارعموم  یبر یسا یفضا  تیریمد   -2

 و جنگ  د یتهد  تیدر وضع  ههیومحافظت از ذهن و روان جامعه در همه احوالات به  -3

دشمن متناسب با   یو فرهنگ   یروان اتیمقابله با عمل  ی طرح ها یاجرا ی زیو برنامه ر  نیتدو  ه،یته -4

 ،   یاجتماع یهار شبكهد  استان یفرهنگ عموم 

مناسب و بهنگام در    یرسان ع و اطلا یبخش  نان یاطم ،یافكار عموم تیهدا ، یطرح آرامش بخش ه یته  -5

   یاجتماع  یهارسانه ها و شبكه   حیصحی ریجامعه با بكار گ

  یهاشبكه  در نمش دو اقدامات   داتیمقابله با تهد تبلیفی و    یفرهنگ ساز ی هاامه برن د ئیو تا یبررس  -6

 آنها  یاجرا ی ریگ یپ مختلف استان و  یاز سازمان ها یاجتماع

 در شرایط اضطراری  یاجتماع یها شبكه  مبتنی بر رسانی، ارتقاء سطح آگاهی مردم  اطلاع  -7

 جامعه  بخشیاعلام هشدارهای لازم و آرامش  -8

 مردم  اِقناع و هدایت افكار عمومی    -9

 های عمومی پدافند مردم محور برای آحاد جامعه  آموزش   -10

مناسب و بهنگام    یو اطلاع رسان یبخش نانیاطم ، یافكار عموم تیهدا ،یطرح آرامش بخش هیته -11

 رسانه ها   حی صح  یر یبا بكار گ استاندر 

و اقدامات دشمن از سازمان   داتیمقابله با تهد  ی فیو تبل  یفرهنگ ساز ی برنامه ها د یو تائ یبررس  -12

 آنها   یاجرا ی ریگ یمختلف استان و پ یها

 ط ی)مردم( در شرا  تیجمع یرفتار ی تحولات و واکنش ها رات،ییتف ی لحظه ا  شیرصد و پا -13

 محور استان قرارگاه پدافند مردم و ارائه به    یاضطرار

  یاز مردم ابلاغ انتیبرابر با طرح ص  د یوقوع تهد   ط یاز مردم استان در شرا انتیطرح ص نیتدو -14

 پدافند غیرعامل کشور سازمان

 یاجتماع یهاشبكه  ت یریمد با و به موق،   قیدق ح،یصح یرسانبا اطلاع  جامعه  ی آرامش روان جادیا -15

کردن ترس و   نه یو نهاد عاتیشا ی القا ق یاز نفوذ دشمن از طر ی ریو جلوگ  یافكار عموم تیریمد   -16

 مردم   نیوحشت در ب

 دشمن   ی روان اتیعمل برابر دفاع از مردم در  -17

(سرئی)مدیر کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان ( ۱

(  جانشین)مدیر فاوای سپاه استان( ۲
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 ی و جعل نیبه اخبار و اطلاعات دروغ ییاعتنای ب یبرا  جامعه یو خردمند  ی آگاه ت یتقو -18

در    ی اجتماع یهابر شبکه ی محور مبتنمردم -یبر ی( در پدافند سامحور مردم) مردمی  مشارکتاقدامات 

 سطح استان:

 :مسئولیت
 

 
  یهابر شبکه ی محور مبتنمردم -یبری( در پدافند سامحور  مردم) مردمی   مشارکتو اقدامات  فیوظا 

 :در سطح استان ی اجتماع

  - ی بریدر پدافند سا  ها(  سمن)  نهاد  مردم  های   سازمان  و  سازمان بسیج  تجهیز،  آموزش،  سازماندهی، -1

ماموریت    و   اهداف  راستای  در   و شهرستانی  استانی  سطوح   ی در اجتماع  یهابر شبكه   ی محور مبتنمردم 

   غیرعامل پدافند  های

 ی هابر شبكه   یمبتن  یمردم  یو توسعه مشارکت ها  مردم  ی ریو بكارگ  یمشارکت در امر سازمانده -2

 ی اجتماع

  انجمن  و  ها  سمن  قالب   در  عامل  غیر   پدافند   حوزه   در   استان   نخبگان  علمی   توان  و   ساماندهی  و   سازی   شبكه -3

 یاجتماع یهاشبكه بر  یمحور مبتنمردم  -یبریدفاع فعال در حوزه پدافند سا  ها برای

 نهاد،  مردم سازمانهای و  بسیج ظرفیت  از  استفاده -4

  بحران بعنوان   مدیریت  تسهیل  جهت  در  بحران   شرایط   در  عملیاتی  -  احتیاطی  نیروهای  بعنوان -

  با   مقابله  در   جو   مشارکت  اجتماعی  های   جریان  مولد  و عامل  غیر  پدافند   فرهنگ   ساز  گفتمان 

   بحران ها،  

پرهیز    جهت  رسانی در  اطلاع  و  بخشی  آگاهی  همگانی،  آموزش   طریق  از  عمومی  آمادگی  ارتقای -

   بحران  شرایط  در جامعه  روانی و  اجتماعی آوری تاب  تقویت  از غافلگیری،

 ی اجتماع یهابر شبكه  ی محور مبتنمردم  -ی بریدر حوزه پدافند سا صیانت، مانایی و پایداری -

   حفظ روحیه آتش به اختیاری بسیجی،   -

 آنها در  دشمن  نفوذ با  مقابله و  سمن ها در  بسیجی  و  جهادی انقلابی، روحیه تقویت  -5

  ن ی ا  یخاطر و القا   نانیو اطم  یخودباور   تیتقو با    و امیدآفرینی در جامعه   اعتمادسازی جویی،  مشارکت -6

 حس به تک تک مردم جامعه 

 

 
 
 
 

(رئیس)فرمانده سپاه استان ( ۱

(  جانشین)فرمانده بسیج استان( ۲
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